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RE: Asunto URGENTE: Solicitud de habilitación para radicación por reemplazo de facturas – Facturas RSAL318351 y RSAL319356 – Radiólogos
Asociados NIT 891409390-8

Desde RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Fecha Vie 22/05/2026 7:45 AM
Para Claudia Posada <enfermerasoat@radiologos.co>

Buenos días,

Las facturas RSAL318351 y RSAL319356 no debieron ser anuladas, dado que correspondían a reclamaciones en las cuales el prestador debía
adelantar la respuesta a la glosa. En este caso, las reclamaciones 13670049 y 13670050, respectivamente, obtuvieron un resultado de auditoría
“aprobado parcial” y “no aprobado”, y fueron incluidas en el paquete 29076.

Por lo anterior, el sistema, al encontrar un número de factura diferente al inicialmente presentado, realiza automáticamente la anulación.

A la fecha, no es posible subsanar el resultado de auditoría, debido a que se superó el término de dos (2) meses para dar respuesta a la glosa,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente. Lo anterior, teniendo en cuenta que el prestador recibió dicho resultado el 30 de diciembre de
2024 y contaba hasta el 1 de marzo de 2025 para realizar el proceso correspondiente.

Cordialmente.

Dirección de Otras prestaciones
Teléfono: 6014322760 ext. 1773
Av. Calle 26 No 69 76 Torre 1 Piso 8
https://www.adres.gov.co

ADRES - Información Pública Externa

De: Claudia Posada <enfermerasoat@radiologos.co>
Enviado: martes, 12 de mayo de 2026 8:59 a. m.
Para: Lizanyury Blanco Gaitan <lizanyury.blanco@adres.gov.co>; RadicacionPJDOP <radicacionpjdop@adres.gov.co>
Asunto: RV: Asunto URGENTE: Solicitud de habilitación para radicación por reemplazo de facturas – Facturas RSAL318351 y RSAL319356 – Radiólogos Asociados NIT
891409390-8
 
NOTA Informo que desde enero 4 del 2026 estoy solicitando esta información y no hemos tenido ninguna respuesta de parte de radicación de la ADRES
y no hemos podido radicar estas cuentas 

Señores ADRES – Administradora de los Recursos del SGSSS Bogotá D.C.

Referencia: Dificultad técnica para radicación de reemplazos por bloqueo de extemporaneidad (Ley 2294 de 2023).

Cordial saludo,

En representación de Radiólogos Asociados NIT 891409390-8, identificada con NIT 891409390-8, me dirijo a ustedes con el fin de solicitar su intervención
técnica y administrativa para permitir la radicación de las facturas que se detallan a continuación, las cuales presentan un bloqueo sistemático en su
plataforma.

1. Antecedentes

Las facturas originales RSAL318351 y RSAL319356 fueron objeto de glosa bajo el concepto de ANULADAS.

Cumpliendo con el debido proceso, nuestra entidad procedió a realizar la respectiva nota crédito y anulación en nuestro sistema contable,
generando las facturas de reemplazo: RSAL374240 y RSAL374243.

2. Problemática Técnica

Al intentar realizar la radicación de los nuevos títulos (reemplazos) en la plataforma ADRES, el sistema genera un rechazo automático bajo el argumento de
"Factura Extemporánea", invocando la Ley 2294 de 2023.

Es importante precisar que:

Imposibilidad de Reverso: Siguiendo instrucciones previas de su entidad, se evaluó realizar el reverso del proceso; sin embargo, operativamente es
inviable dado que los títulos originales ya fueron anulados contablemente y la nota crédito ya fue reportada y enviada.

26/5/26, 16:51 Sent Items: RadicacionPJDOP - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/radicacionpjdop@adres.gov.co/sentitems/id/AAQkAGE5ZmRjZWU0LTJlMTEtNDNmYy05NzA4LWVkMjk4NmVjMD… 1/4

https://www.adres.gov.co/


Naturaleza del Título: Al tratarse de un reemplazo derivado de una glosa previa por anulación, el sistema no debería computar el tiempo como una
radicación nueva desde cero, sino permitir el flujo del reemplazo de la glosa inicial.

3. Solicitud Concreta

De manera respetuosa, solicitamos:

1. Habilitar o "desbloquear" en su plataforma la posibilidad de radicar las facturas RSAL374240 y RSAL374243.

2. En caso de no ser posible la radicación directa, anular en su base de datos los registros previos que están generando el conflicto de
extemporaneidad, permitiendo así el ingreso de la nueva facturación.

3. Brindar orientación técnica definitiva para subsanar este ciclo de error, considerando que el servicio fue efectivamente prestado y el recurso debe
ser garantizado.

Adjunto soportes de los errores en plataforma y evidencia de la anulación de las facturas iniciales.

Agradezco su atención y pronta respuesta para evitar perjuicios financieros a nuestra entidad.

Cordialmente,
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De: Microsoft Outlook <MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@cedicaf.com>
Enviado: jueves, 7 de mayo de 2026 16:19
Para: miguel.ramirez@adres.gov.c <miguel.ramirez@adres.gov.c>
Asunto: No se puede entregar: Asunto URGENTE: Solicitud de habilitación para radicación por reemplazo de facturas – Facturas RSAL318351 y RSAL319356 – Radiólogos
Asociados NIT 891409390-8
 

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

miguel.ramirez@adres.gov.c (miguel.ramirez@adres.gov.c)
El mensaje no se pudo entregar. El sistema de nombres de dominio (DNS) ha informado que el dominio del destinatario no existe.

Póngase en contacto con el destinatario por algún otro medio (por teléfono, por ejemplo) y pídale que le diga a su administrador de correo
electrónico que parece que su dominio no está registrado correctamente en el registrador de dominios. Proporciónele los detalles del error
que se muestran a continuación. Es probable que el Administrador de correo electrónico del destinatario sea el único que puede solucionar
este problema.

Para obtener más información y consejos para solucionar este problema, vea este artículo: https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=389361.

Información de diagnóstico para los administradores:

Generando servidor: CO1PR06MB8059.namprd06.prod.outlook.com

miguel.ramirez@adres.gov.c
Remote server returned '550 5.4.310 DNS domain adres.gov.c does not exist [Message=InfoDomainNonexistent] [LastAttemptedServerName=adres.gov.c]
[BL6PEPF0001E43F.namprd02.prod.outlook.com 2026-05-07T21:19:50.241Z 08DEAA97FBD4E736]'

Encabezados de mensajes originales:

ARC-Seal: i=1; a=rsa-sha256; s=arcselector10001; d=microsoft.com; cv=none;
 
b=mlkgQABi0XL2C6NqcJijxBKsrzIE8aNDeesgbOf7xWjCwO97J0yGOaTn2uMQ2TJS+e5yUloe8FblkkZOtYHFtXBxiIVtzwldrYmVmr+i0Kg9KKG3Qs6w4F8Xck8nydQyAXOlYb/wvn
tVYQ/P/jwn7aH7uaSDoS2o6W0FEqUWcKzI7Zb3uuB7SyJiGePpHECsd+p468Zhen3yMzxuPFueUbHpMf9ECNrD+K3SOJRDgX+UkipnzwcpkdVsoAxHMOgaCiJCVi+an8EtP1C42h6/8L
uLUi2wC1E4d/ioirkOISpcscW72eZxVyrIRpvZ3guaBjwO5m6+yiqyX0/lGTKHUQ==
ARC-Message-Signature: i=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;
 s=arcselector10001;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-ChunkCount:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-
0:X-MS-Exchange-AntiSpam-MessageData-1;
 bh=kpdXFbx/K0fArCIaKty48VcOJk8kkSIjJkDnybqll+A=;
 
b=Hamo27YVUg++fyvhr3Qxjh5yMENkv0Kfg6K7hcU+0f5Ly2bUIPTzIAAPZhc79PZkanlroCVuwyCiEuH1jj5gnD2VMOcyBl+88hcOurogGvSmjnCE7XM6BSMoyA1nFzInZFE3fsS6kw
Fg4ZqgcT/AjyxHGyzQtpimjzbMDIpXnnw9lZfcdzfo/N9/9rNK2TOEhTxjEKBNlFG+mIS/V4wnhtZSc91b6B4RmTHo+a0cyYZuWcMCTNGUNuyorf9xHTokMidI7G0+vLFTiH83X3Bd0j
aTHuCGNKNWas8VYbbMPQ3BADbsFJQ6elsAeHU+lvThBGCqC76X3+P6yWmU0K4AYA==
ARC-Authentication-Results: i=1; mx.microsoft.com 1; spf=pass
 smtp.mailfrom=radiologos.co; dmarc=pass action=none
 header.from=radiologos.co; dkim=pass header.d=radiologos.co; arc=none
DKIM-Signature: v=1; a=rsa-sha256; c=relaxed/relaxed;
 d=CEDICAF1.onmicrosoft.com; s=selector1-CEDICAF1-onmicrosoft-com;
 h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME-Version:X-MS-Exchange-SenderADCheck;
 bh=kpdXFbx/K0fArCIaKty48VcOJk8kkSIjJkDnybqll+A=;
 
b=pHbgmJs4Gel58jNVkbtYaXJnpscZEfIqVe4TpSkrblnvv6NX1N4IHtRpRPgHnaDTX5fWzK06TvonXLN/6Kh2aBcNaKTnXB9TQMV35ha9suZaH1wiZnN5FLOsJKb0TJr/UTt8RqkkKq
aWCqJqJsybmdG1vGh1bi0uBpIbwNtVZSs=
Received: from CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com (2603:10b6:303:ab::8)
 by CO1PR06MB8059.namprd06.prod.outlook.com (2603:10b6:303:e6::13) with
 Microsoft SMTP Server (version=TLS1_2,
 cipher=TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384) id 15.20.9818.33; Thu, 7 May
 2026 21:19:43 +0000
Received: from CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com
 ([fe80::cec1:8c23:2540:5761]) by CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com
 ([fe80::cec1:8c23:2540:5761%6]) with mapi id 15.20.9891.008; Thu, 7 May 2026
 21:19:42 +0000
From: Claudia Posada <enfermerasoat@radiologos.co>
To: Lizanyury Blanco Gaitan <lizanyury.blanco@adres.gov.co>, RadicacionPJDOP

<radicacionpjdop@adres.gov.co>, Correspondencia1
<correspondencia1@adres.gov.co>, "miguel.ramirez@adres.gov.c"
<miguel.ramirez@adres.gov.c>, "correspondencia2@adres.gov.co"
<correspondencia2@adres.gov.co>

CC: Paola Garcia <facturacion5@radiologos.co>, "Diana P. Medina"
<coorfacturacion@radiologos.co>,
=?Windows-1252?Q?Elsa_Sep=FAlveda_-_Director_Cartera?=
<directorcartera@cedicaf.com>, Lorena Valencia <auxfacturacion2@cedicaf.com>,
John Michael Colorado <facturacion@diaxme.com>

Subject: =?Windows-1252?Q?Asunto_URGENTE:__Solicitud_de_habilitaci=F3n_para_radica?=
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 =?Windows-1252?Q?ci=F3n_por_reemplazo_de_facturas_=96_Facturas_RSAL318351?=
 =?Windows-1252?Q?_y_RSAL319356_=96_Radi=F3logos_Asociados_NIT_891409390-8?=
Thread-Topic: =?Windows-1252?Q?Asunto_URGENTE:__Solicitud_de_habilitaci=F3n_para_radica?=
 =?Windows-1252?Q?ci=F3n_por_reemplazo_de_facturas_=96_Facturas_RSAL318351?=
 =?Windows-1252?Q?_y_RSAL319356_=96_Radi=F3logos_Asociados_NIT_891409390-8?=
Thread-Index: AQHc3mc4Awvv5EhkokmuIhyVxS/pAg==
Date: Thu, 7 May 2026 21:19:42 +0000
Message-ID: <CO6PR06MB7635CCC85A8D972BF4A40B8BB93C2@CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com>
References: <PH0PR06MB79831F88950A239E7382688BD488A@PH0PR06MB7983.namprd06.prod.outlook.com>
 <BN8PR06MB53454C902BED08643C459009BD89A@BN8PR06MB5345.namprd06.prod.outlook.com>
 <CO6PR06MB76352DC5ACA983CEA0585DD1B989A@CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com>
 <BN8PR06MB5345584B845A367916FF71C8BD97A@BN8PR06MB5345.namprd06.prod.outlook.com>
 <CO6PR06MB7635C59ABB266D04930F52D3B997A@CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com>
 <BN8PR06MB5345D58379B3750D9BEFD292BD93A@BN8PR06MB5345.namprd06.prod.outlook.com>
 <CO6PR06MB7635B893CE946CD7811446EBB9342@CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com>
 <PH0PR06MB728683E17F992A180E75379B993C2@PH0PR06MB7286.namprd06.prod.outlook.com>
In-Reply-To: <PH0PR06MB728683E17F992A180E75379B993C2@PH0PR06MB7286.namprd06.prod.outlook.com>
Accept-Language: es-ES, en-US
Content-Language: es-ES
X-MS-Has-Attach: yes
X-MS-TNEF-Correlator:
msip_labels:
authentication-results: dkim=none (message not signed)
 header.d=none;dmarc=none action=none header.from=radiologos.co;
x-ms-publictraffictype: Email
x-ms-traffictypediagnostic: CO6PR06MB7635:EE_|CO1PR06MB8059:EE_
x-ms-office365-filtering-correlation-id: 8664290f-154a-49de-ef7e-08deac7e5ae9
x-ms-exchange-senderadcheck: 1
x-ms-exchange-antispam-relay: 0
x-microsoft-antispam: 
BCL:0;ARA:13230040|6049299003|366016|376014|1800799024|10070799003|8096899003|18002099003|38070700021|4053099003|22082099003|56012099003;
x-microsoft-antispam-message-info: 
atGKvapoYrBL7B2PY5DB/GoX+0fZtuJo2tCPE9hRt8L0uipibm86IXZHzjR1LJzx8culvFzx79W2BfEV+Sq82ye/YdhSV75Hi8i4UCqC98Nytwr4duGW5mah4MKESpFAGokCKiqB42Mg
VrjuFv1iE5dsrYBaAagKgob08Z5HMO8voBTdZkQxr4pK+rPk/2N/pmiOU+pXwqGd5sQiMD7IsvXAzbfCpd4EBC8dfktWrp99IjthwvPvOGkXLEw2a0XWFJPNp+/dFKdrJRxHLWEtb1O8
pxB8Wy1nLzLORjSHfX8K1+Ae5QLYKKSK1TmWqvYRLEikwCKavjqrtqXUGkNA0uFwqkFr630R/F8AHFzZZpefcLavaA2g/KEmaL3sJb0WEehvqrocRYxfH/ymH9TZ6QMIwnT0CMxcIvJy
CgIkM9YHkLSuG8G/H1ZtFG9DZ8yAavnhwnSj8mLiHdQZx5ExZebh7zC57BJ4mmwTGLgVNN0D+rFiSdG0M61sIvnTVphldN8pbmPzQxuv4rpkuuJlatOtknXqI1LOJ9pqO5UY/8r95lzh
xUVgDLzeP+Fm5/QeUZZ5PMOU1P7dBChDXpmevAzm0Eerwxtryit9bE+wPiEbSK6opI34ahDNpZnfJ+EprCANxL+FaIIb3P87vZrkdv5HcqQym0NRY9lJB1wbdbHIxsCq9JnxLLZwxLZ/
JKH9YBqHbPxM7TxV/38rxVvMag==
x-forefront-antispam-report: 
CIP:255.255.255.255;CTRY:;LANG:es;SCL:1;SRV:;IPV:NLI;SFV:NSPM;H:CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com;PTR:;CAT:NONE;SFS:(13230040)
(6049299003)(366016)(376014)(1800799024)(10070799003)(8096899003)(18002099003)(38070700021)(4053099003)(22082099003)
(56012099003);DIR:OUT;SFP:1102;
x-ms-exchange-antispam-messagedata-chunkcount: 2
x-ms-exchange-antispam-messagedata-0: =?Windows-1252?Q?k6qX1k7MA7ZfrOHMfjZt3LyQdHj0e7KyvjfDA0cOE+7bJ4oraRKEksJf?=
 =?Windows-1252?Q?p8SBG52UYFaT27FD9omNS7fgMC1bFfB2K45u9q2qG+Gq2HeqE1YW1Sv6?=
 =?Windows-1252?Q?k6OAKg4nK+zIPFcGum5MLLVPaaTzyHLpHEcWSSy9wqqHV8XiQlCdLRdO?=
 =?Windows-1252?Q?Mrn8tD2t8deuLX2vn+QLMYdut0cFZcKjlUH/tQLq9/hLcIlYEZOUbTjX?=
 =?Windows-1252?Q?dbhvhhIomRVPzvH9QhkivW+lHeDAsXxTIEoQPO8PlMjxs9tyqC8kXPGZ?=
 =?Windows-1252?Q?iGKhyN8U3gQkAx2WYW5rAc4NyaNA3tMuAmtL/UvsdCsgWHV54B0bydZs?=
 =?Windows-1252?Q?QVzNBsPwGNqtEX0z9yUv6R4/5DDUA4Q4Kw1+uHyqhhIy1JEzztUTp8bH?=
 =?Windows-1252?Q?Z/9UuHi64zlhBMe29Q0BYDcU4laY9Z+gRG/PkfWbdQizR8qqUr/wJ/OU?=
 =?Windows-1252?Q?pUPoqc/uMTG9h0AcYvVeGpBGMhSABeK/7qD8+IEc9cCkedVoA7ijugot?=
 =?Windows-1252?Q?60N4DaMzCLP1fe51ifQ0eCTWRwgOxc0iCQN6vefolHPjDf8D6fK90Xbw?=
 =?Windows-1252?Q?zJ6gTZjEzA/9ywI9tCZ3rDK9gwrpE7g5H/zIIhUp5jczbR6D3uPaR961?=
 =?Windows-1252?Q?VF2x3WE/Y7WdEX31y+L5ilpJ7ugfUitaYvYferWukkYr2Bvg29yJAu0H?=
 =?Windows-1252?Q?FkJwDghrKHl/r7E5KMJCCB1hcQ/A8Wi7D6XOiBjqTPddpI6rfYSCNu5B?=
 =?Windows-1252?Q?RNTlDKDWJbHTjpingiX8/lB7FdvNywY/NrBuwuNgrGSG3ntDaAw6lXK5?=
 =?Windows-1252?Q?Qj4gTmgEL5DrvoxmuuNb54Qog+mD+yWIcXfrK3oOFxm1hSxzX4U0MNM7?=
 =?Windows-1252?Q?UYztLsxtSFQ/Vh9bee0XijyCxHUGBGNmwWvIgvdTT/uxf7NLuum2IJcV?=
 =?Windows-1252?Q?1PCNDuyN/vriI63S2tlIZG27tyvOmwBxKwVcG6GN4Jboj7sbLERdtXeR?=
 =?Windows-1252?Q?DXfataGvEUq6qdAU6avPA7FmrZTK4aselazmTJWsBGRd/mrYUWB+Wb8k?=
 =?Windows-1252?Q?sMYdFAXSfDEPxx4Y6Q1WM1Qp0mUy4fqiDljQc18pa8XrrCj5OiUtL2VY?=
 =?Windows-1252?Q?prPHS+NEtyHd65J0uI4SarQZoTfcTk02IZJ4ZwvZHQaqm/V9yc+G86jF?=
 =?Windows-1252?Q?lJov7xm7Behrp0FYdu2E5sBZfZ9DPekwWfogbMIHnoiKl48D6AyQo00c?=
 =?Windows-1252?Q?0bmLooQQQbiOElEEh4t5pi40IbcAVz7l4eFeI8h3EjRX6wUAEyE+Uiz+?=
 =?Windows-1252?Q?mS4/0jCj2sT+xM2hd/wtReeHNmtnxi7ZLq+Bat28joUa6LnBku0o1A5a?=
 =?Windows-1252?Q?gbrz64QpdAZEZISFTEAtJt7wceg758JtTxnEnz8qtco169xPSOF2aTj9?=
 =?Windows-1252?Q?Xo26aPlPKRI0/5muNlQf5fNBJ7Mipg7N/UPpgrCe7xqrVuTJF6B/RQzP?=
 =?Windows-1252?Q?mWKK+rJ+JTRT0omQIFluKST9sGURBs8yMzdK52M7TyTFHbmxAq27tr4h?=
 =?Windows-1252?Q?Qznap01eoAH5SiVKDegonjx8yieqnnfJfOKyf+3MQraMS0stdka5vMml?=
 =?Windows-1252?Q?hU/CUXFSUW2t7L0VM4J6eVlggf5DUnoO/lmFeCwzj1f/DmEAgAkQL/1X?=
 =?Windows-1252?Q?KpT/vQ+0MG3Roxi25PgKhSZ8Y/pwlO9tAW+9vLjbf/l51Ck37YsBg3XH?=
 =?Windows-1252?Q?i4eMw7PFUIXTppzhy0hgpbmQBWZp6FJ/ZPONEDw/PUL2DyP61tJwqgjR?=
 =?Windows-1252?Q?I2/fEI710iQcVVOdbzxLRJdMAaGGIUL1iPTIXzpKd2rWBcDXg159cxh/?=
 =?Windows-1252?Q?oTKuIW72Vh7cBM15xVPuADxZiALBH2nbIhNYtinSrBuiNzhkmsLaneNz?=
 =?Windows-1252?Q?slwko0TX?=
x-ms-exchange-antispam-messagedata-1: vD+XxR/J5dspVQ==
Content-Type: multipart/related;

boundary="_016_CO6PR06MB7635CCC85A8D972BF4A40B8BB93C2CO6PR06MB7635namp_";
type="multipart/alternative"

MIME-Version: 1.0
X-OriginatorOrg: radiologos.co
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthAs: Internal
X-MS-Exchange-CrossTenant-AuthSource: CO6PR06MB7635.namprd06.prod.outlook.com
X-MS-Exchange-CrossTenant-Network-Message-Id: 8664290f-154a-49de-ef7e-08deac7e5ae9
X-MS-Exchange-CrossTenant-originalarrivaltime: 07 May 2026 21:19:42.4006
 (UTC)
X-MS-Exchange-CrossTenant-fromentityheader: Hosted
X-MS-Exchange-CrossTenant-id: 90ccd37b-412a-4ad5-8216-231a9302d269
X-MS-Exchange-CrossTenant-mailboxtype: HOSTED
X-MS-Exchange-CrossTenant-userprincipalname: 
yzWwuNB0AhJutH0/j9XLCvOtiY66wevns9a7B8ALXZZhIXYp/INRPykUoRDGZQEc9675AHT2t7vgS6Dx5T0MAYvNeUv+jaJob/ZlzVpmyac=
X-MS-Exchange-Transport-CrossTenantHeadersStamped: CO1PR06MB8059
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